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Κοστολόγηση ιατρικών υπηρεσιών – Ανάλυση κερδοφορίας υπηρεσιών.  



Α’ ΒΑΘΜΙΑ  

(ΔΙΑΓΝΩΣΤΙΚΑ ΚΕΝΤΡΑ) 

Β’ ΒΑΘΜΙΑ  

(ΚΛΙΝΙΚΕΣ) 

34 Διαγνωστικά κέντρα σε 

Αθήνα, 

Πειραιά, 

Θεσσαλονίκη 
 

7 Διαγνωστικά κέντρα στην  

Κύπρο.  

• Αθήνα, 

• Πειραιά, 

• Θεσσαλονίκη. 

ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ ΟΜΙΛΟΥ 
 

O ΟΜΙΛΟΣ ΒΙΟΙΑΤΡΙΚΗ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΠΟΙΕΙΤΑΙ ΣΤΗΝ ΠΑΡΟΧΗ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΠΡΩΤΟΒΑΘΜΙΑΣ & 

ΔΕΥΤΕΡΟΒΑΘΜΙΑΣ ΦΡΟΝΤΙΔΑΣ ΥΓΕΙΑΣ 

• 3.000.000 Επισκέπτες ανά έτος 

 

• 15.000.000 Εξετάσεις ανά έτος 

 

• 2.700 Εργαζόμενοι 



ERP Infrastructure 
 

Data Acquisition MIS 

 

2010 ERP Installation 

 ISH Information System 
Hospital 

 FI Financial 

 MM Material Management 

 SD Sales & Distribution 

 HCM – Payroll 

 

 SAP BW για την συλλογή 
πληροφοριών από όλες 
τις πηγές δεδομένων 

  

 Profitability Reporting 

 Multidimensional Analysis 

 Financial Analysis 

 Consolidation & Profitability 
Reporting 

 

 

 

 

 

 Management Reporting 

 Ad hoc Reporting 

 Business Analysis 

 Mobilization of BI 
information 

 

Transparency and control from source to Final  Report  

BW 

BPC  
BI / BO 

Φάσεις ανάπτυξης Πληροφοριακού Συστήματος 



 

Αρχική Κατάσταση 
 

• Κάλυψη απαιτήσεων 
καθημερινής λειτουργίας  

 

• Παρακολούθηση υποχρεώσεων 

 

• Ad hoc αναλύσεις κερδοφορίας 
σε excel 

 

• Λειτουργικοί στόχοι σε επίπεδο 
εσόδων και φύσης δαπάνης 

 

• Χρονοβόρα διαδικασία 
επεξεργασίας δεδομένων 

 

ΛΥΣΗ BW / BPC / BI 
 

• Συγκέντρωση της πληροφορίας  
από πολλά υπό συστήματα του 
SAP σε ένα 

• Αυτοματοποίηση διαδικασιών 
της διαδικασίας Management 
reporting 

• Μείωση χρόνου επεξεργασίας 

• Κατανοητός & αποδεκτός             
  σχεδιασμός από όλους τους       
  εμπλεκόμενους 
 
• Έγκριση από την Διοίκηση 

 

 

 

 

 

 

Νέα Κατάσταση 
 

• Κοστολόγηση υπηρεσιών 

 

• Ανάλυση απόδοσης  - Κερδοφορία 
ανά μονάδα πώλησης (πράξη, 
εξέταση) 

 

• Συμφωνημένη “single version of the 
truth” 

 

• Άμεση πρόσβαση  σε δομημένη  
πληροφορία 

 

• Ευέλικτο Reporting  με δυνατότητες 
γρήγορης ανάλυσης ΒΙ σε 
οποιαδήποτε συσκευή 

Φάσεις διαχείρισης πληροφόρησης 



 

ΚΟΣΤΟΛΟΓΗΣΗ ΙΑΤΡΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ Α’ ΒΑΘΜΙΑΣ – Β’ ΒΑΘΜΙΑΣ ΦΡΟΝΤΙΔΑΣ ΥΓΕΙΑΣ 
 

• Διαμόρφωση καλύτερης τιμολογιακής πολιτικής  
 

• Εστίαση στο «καλό» πελατολόγιο.  
 

• Βελτίωση κερδών υπαρχόντων δραστηριοτήτων.  
 

• Εστίαση μελλοντικών επενδύσεων στις πλέον κερδοφόρες δραστηριότητες. 
 

 
 

ΑΝΑΛΥΣΗ ΑΠΟΔΟΣΗΣ ΤΜΗΜΑΤΩΝ 

• Management P&L ανά εταιρία, κλινική, πράξη, υποκατάστημα, εξέταση. 
 

• Λήψη αποφάσεων με χρήση KPI’s 
 

• Έλεγχος απόδοσης, συνεχή βελτίωση. 
 

• Συμμετοχή όλων των υπευθύνων μονάδων στην πορεία εξέλιξης του οργανισμού. 
 
 

 

Οφέλη - Κέρδος 



Ευχαριστώ για το χρόνο σας ! 

 

Ερωτήσεις ? 


