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Τι είναι το «ψηφιακό χάσµα»?
Οι Ανισότητες που σχετίζονται µε την πρόσβαση στην τεχνολογία και την πληροφορία (κοινωνικοί και
οικονοµικοί παράγοντες).  

Τι θεωρεί σήµερα η κοινωνία ότι είναι το «ψηφιακό χάσµα»?
Την έλλειψη τηλεπικοινωνιακών υποδοµών που παρέχουν τη δυνατότητα πρόσβασης στις νέες

τεχνολογίες.  

Τι είναι πραγµατικά το ψηφιακό χάσµα?
Έλλειψη παιδείας από την µεριά της κοινωνίας

Περιορισµένη τηλεπικοινωνιακή υποδοµή, 
Μη ορθή χρήση των νέων τεχνολογιών (διευκόλυνση επικοινωνίας/απόκτηση γνώσεων) 

Μερικές εσφαλµένες αντιλήψεις….

Ακούµε συχνά ότι… «η Ελλάδα είναι πίσω σε τεχνολογική υποδοµή και υπάρχει έλλειψη διαθεσιµότητας

από άποψη δικτύων».

���� Κι όµως: Το 94% των συνδέσεων της χώρας ανήκουν σε Κέντρα του ΟΤΕ µε εγκατεστηµένες ευρυζωνικές

υποδοµές και η τεχνολογία ADSL διατίθεται σε περισσότερα από 1500 διαφορετικά σηµεία σε όλη την

επικράτεια.

Ακούµε συχνά ότι… «στην Ελλάδα το γρήγορο internet είναι “αργό” …»

���� Κι όµως: Μελέτη πανεπιστηµίου Οξφόρδης, για την ποιότητα των ευρυζωνικών υπηρεσιών σε 66 χώρες, 
κατατάσσει την Ελλάδα µεταξύ των χωρών που «καλύπτονται οι ανάγκες των διαθέσιµων σήµερα
εφαρµογών», πάνω από το Ηνωµένο Βασίλειο,την Ιταλία, κα.

Ακούµε συχνά ότι… «στην Ελλάδα το γρήγορο internet είναι “ακριβό” ...»

���� Κι όµως: η χώρα µας είναι ένατη (9) µεταξύ τριάντα (30) χωρών, προσφέροντας
φθηνότερες ευρυζωνικές υπηρεσίες από την Γαλλία, τη Σουηδία, κα.
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Το πραγµατικό ψηφιακό χάσµα

���� 51% των Ελλήνων δε χρησιµοποίησε computer µέσα στον τελευταίο χρόνο, ενώ µόλις 1 στους 3 χρησιµοποιεί

computer σχεδόν κάθε µέρα.
���� Το ποσοστό χρήσης e-government υπηρεσιών στην Ελλάδα είναι 12% µε το µέσο όρο της Ευρώπης των 27 
στο 30%.
���� Σύµφωνα µε τα στοιχεία της Eurostat, στην Ελλάδα το 2009, ήταν διαθέσιµες 9 υπηρεσίες e-government σε

σύνολο 20 (ποσοστό 45%), ενώ ο µέσος όρος των 27 κρατών µελών ήταν στο 74% 
���� Το 29,35% των µη χρηστών δηλώνει ότι απλώς «δεν χρειάζεται το ∆ιαδίκτυο»…
���� Μόνο το 18% των ελλήνων πολιτών µπορεί να αξιοποιεί σε ικανοποιητικό βαθµό τα σύγχρονα ψηφιακά

εργαλεία, σύµφωνα µε το «Παρατηρητήριο για την Κοινωνία της Πληροφορίας», ενώ ο µέσος όρος στην

Ευρώπη ξεπερνά το 30%.

Τι κάνει ο ΟΤΕ για την µείωση του «ψηφιακού χάσµατος»
���� Ήδη από το 2006, υλοποίησε το Πανελλαδικό Πρόγραµµα «ΟΤΕ on the Broadband», ένα Roadshow που

επισκέφτηκε συνολικά 33 πόλεις σε όλη την Ελλάδα µε στόχο την εκπαίδευση στη χρήση νέων τεχνολογιών

και των δυνατοτήτων που παρέχονται από τη χρήση του διαδικτύου.

���� Προχώρησε στην επέκταση των υποδοµών του σε όλες τις περιφέρειες µε ακόµα µεγαλύτερες ταχύτητες, 
έως και 24 Mbps. Επίσης η Hellas Sat καλύπτει µε δορυφορικό Internet τo 100% της ελληνικής επικράτειας.

���� Προσφέρει πακέτα On Line προστασίας µαζί µε το Conn-x , δίνοντας την δυνατότητα έλεγχου, και
φιλτραρίσµατος πρόσβασης σε ιστοσελίδες µε ανεπιθύµητο περιεχόµενο. 

���� ∆ιαθέτει 88 Ιnternet Corners , σε OTESHOP, παρέχοντας σε περισσότερους από 7.000 πολίτες δυνατότητα
χρήσης ευρυζωνικών υπηρεσιών.
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Τι κάνει ο ΟΤΕ για την µείωση του «ψηφιακού χάσµατος» (συνέχεια)

���� Από το 2005, προσφέρει στη νέα γενιά δωρεάν το «Conn-x Για Φοιτητές», στους πέντε πρώτους
εισαχθέντες σε κάθε τµήµα και στους πέντε αριστούχους φοιτητές κάθε τµήµατος.

���� Συνεχίζει για 4η χρονιά το πρόγραµµα επαναδιάθεσης ηλεκτρονικών υπολογιστών σε φορείς και

σχολεία, ενισχύοντας την εκπαιδευτική διαδικασία µε εξοπλισµό σχολικών αιθουσών και εργαστηρίων

πληροφορικής.

���� Συµµετέχει από το 2004 στη διοργάνωση του Πανελλήνιου Μαθητικού ∆ιαγωνισµού «Λυσίας»,
δίνοντας την ευκαιρία σε µαθητές να εξοικειωθούν µε τις δυνατότητες που προσφέρουν οι ευρυζωνικές

υπηρεσίες

���� ∆ιαθέτει το «1242» εξειδικευµένο help desk για ADSL , το οποίο παρέχει τεχνική βοήθεια σε θέµατα

σύνδεσης εξοπλισµού, µε υψηλά επίπεδα ικανοποίησης από την χρήση της υπηρεσίας που αγγίζει σε
ποσοστό το 80%.

Πως θα αποφύγουµε ένα νέο ψηφιακό χάσµα? 

���� Συνεχής «εκπαίδευση» του πληθυσµού στις νέες τεχνολογίες και στη χρησιµότητά τους

���� Παρουσίαση από τα ΜΜΕ της σωστής «διάστασης» του θέµατος, έτσι ώστε να υπάρχει και ορθή

αντίληψη εκ µέρους του ευρύτερου κοινού.

ΆλλωστεΆλλωστε…… ««ΤοΤο internet internet είναιείναι ηη κεντρικήκεντρική πλατείαπλατεία τουτου παγκόσµιουπαγκόσµιου χωριούχωριού τουτου αύριοαύριο»» (Bill Gates)(Bill Gates)

Ευχαριστώ πολύ
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